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• Définition du public ! : niveau/âge, 

enfant/ado/adulte

• Définition de l'utilisation : quand ? où ? 
à la place de quoi ? mieux qu'un livre ?

• Prise en compte du contexte

• Définir les dimensions du produit : 
interface, assistance, scénarisation, 
adaptabilité, évaluation, suivi du 
cursus...
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• L'utilisateur ne doit jamais se retrouver "coincé"
• L'interface doit être explicite
• Une aide doit être fourni
• Valider clairement les actions de l'utilisateur
• Mettre en évidence les informations pertinentes 

sur l'écran sans surcharger
• Les écrans doivent présenter une certaine 

cohérence
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• Lutter pour la cohérence

• Lutter pour la concision

• Réduire la charge cognitive

• Contrôle entre les mains de l'utilisateur

• Souplesse

• Structurer le dialogue

• Prédire les erreurs
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• Qualité de l'interface

� ludique, attractive...
• Assistance, guidage

� temps de réaction, temps d'apprentissage, équilibre des 
connaissances, autonomie...

• Scénarisation
� navigation, découpage pédagogique, adaptatif, 

multiplication des points de vue...
• Adaptabilité

� âge, niveau, calibrage, expérience...
• Evaluation

� niveau, adaptation aux performances...
• Suivi du cursus

� Reprise, notion de temps, historique... 
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Ergonomie
Qualité
Informatique

Aspects
Pédagogiques

Médias
Esthétiques

Scénarisation

Navigation
Ludique

Fiction

Design
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• l’éditeur
• les auteurs

–interactivité, IHM
–son
–dessins, photos, vidéos
–multilinguisme
–programmation

• la distribution
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• Chef de Projet

– Gestionnaire
– Informaticien
– Scénariste

• Graphiste
• Documentaliste
• Spécialiste Audi-Vidéo

– Caméraman
– Photographe
– Musicien
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• Conception 23 K€
• Acquisition des éléments 53 K€
• Réalisation 30 K€
• Design d’interactivité 23 K€
• Design Graphique 23 K€
• Son 23 K€
• Intégration Informatique 30 K€
• Frais d’édition divers 15 K€
• TOTAL 220 K€
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• Etude du projet
–Cahier des charges, Propositions, maquette

• Développement
–Conception, Réalisation, Intégration

• Evaluation
–Prototype, Tests, Validation

• Pré-Production : Conception du Packaging
• Production : Pressage et emballage
• Post-Production : Distribution
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• Des scénettes QQOQC
–Qui fait Quoi, Où, Quand, Comment ?

• Maquette de structures d’écrans

• Scénario ou règle de jeu
–Que se passe-t-il si je fais …
–Penser à la dynamique (sinon => livre)
–Présentation de l’information à l’initiative du lecteur
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• Périodicité des mises à jour
–causes de la m.à.j. : 

• obsolescence des données, politique de versions
• mise à jour des plate-formes de diffusion

–Période : choix des dates de lancement
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• Configuration cible
–Puissance de l’UC
–Mémoire
–Disque
–Vitesse du lecteur de CD-Rom
–Système d’exploitation
–Ecran


